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Ref : MLL/FA/05/03 Eaubonne, le 09.09.2003

Monsieur Jean Frangois MATTEI
Ministre de la santé, de la famille
et personnes handicapées.

Monsieur le Ministre,

Ce courrier fait suite au rapport Lalande sur les effets de la canicule en saluant la
transparence que la publication immédiate du rapport permet.

Je souhaite en particulier, et préalablement a la concertation en cours qui permettra de
formaliser les propositions, faire état de trois points essentiels qui justifient a nos yeux
des dispositions rapides.

Le rapport témoigne du dysfonctionnement de I'état notamment de certaines de ses
administrations, agences et instituts. En particulier, 'INVS, qui appardlt comme une
veille a temps partiel de la sécurité sanitaire, doit bien slir avoir une mission et des
moyens élargis. On ne peut qu'étre atterré, dans une démarche scientifique, de voir des
travaux prémonitoires ignorés ou n'ayant pas fait l'objet de fiches d'alertes ou de
préconisations.

Nous souhaitons le développement d'une véritable politique du risque dont le
« programme chaleur » évoqué dans le rapport ne serait qu'un volet. Cette politique du
risque doit, pour les médecins hospitaliers en particulier, €tre source d'appropriation. Je
note en effet que l'absence de déclaration des hospitaliers devant des situations
inhabituelles ou d risques est encore culturelle dans les hopitaux. Enfin, I'implication dans
les réseaux sentinelles des acteurs de la permanence des soins ne doit pas étre a
I'origine de nouvelles structures technocratiques mais étre intégrée dans les structures
existantes rénovées.

Par ailleurs, le rapport de Madame Lalande témoigne « de la désertion de la médecine de
ville ». Pour notre part, dés le début du mois d'ao(it, nous avions surligné la défaillance de
la médecine de proximité. Celle-ci porte dailleurs autant sur la rareté des infirmiéres
libérales a domicile que sur les défaillances d'implication de la médecine générale dans la
permanence des soins. Ce sujet doit &tre revu. Il ne s'agit pas dans mon esprit de
culpabiliser individuellement une catégorie de professionnels qui trés souvent est
impliqguée avec compétence dans son action professionnelle. Par contre, il convient de
trouver des formes nouvelles d'implication de tous les médecins qu'ils soient hospitaliers
ou libéraux dans I'action de service public que représente la permanence des soins. A ce
titre, un volet du plan blanc devrait disposer d'une organisation coordonnée entre la
médecine de ville qu'elle soit institutionnelle ou individuelle et la médecine hospitaliére.
Si on peut comprendre que certains critéres de pondération ou d'exclusion doivent &tre
définis s'agissant de la participation, en premiére ligne, a la permanence des soins il n'en
reste pas moins que la participation de tous a un niveau a concerter et notamment lors
des afflux massifs ou des catastrophes est indispensable. La coordination des
fermetures de structures hospitalieres, publiques et privées, la coordination des
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tableaux de gardes publiques et privées, les échanges nécessaires entre tous les acteurs
doivent aboutir d des propositions formalisées.

Reste enfin I'hGpital. L'analyse des défauts d'organisations, des insuffisances de
distributions, des moyens, des liens infrouvables entre les recrutements nécessaires et
les fractures démographiques ne méritent plus d'étre décrites. Il convient maintenant
qu'une action énergique pluriannuelle soit établie, la politique démographique des
professionnels de santé inscrite dans le temps, est une priorité. La création de filiéres
gériatriques également. Elle ne doit pas aboutir a la création de ghettos de prise en
charge. Appuyée sur des structures gériatriques aigues et leur aval, la politique
gériatrique doit &tre une priorité dans une action qui doit €tre largement transversale.

Enfin, I'engorgement des services d'urgences justifie la poursuite d'efforts qui ont
dailleurs été engagés depuis quelques années. Mais, le rapport confirme que cet
engorgement est pour l'essentiel lié aux défaillances de I'aval de la prise en charge aux
urgences. Pour ma part, comme vous avez bien voulu le reprendre, jinsiste également sur
la nécessité de prendre en charge l'aval de l'aval c'est-a-dire d'avoir, dans nos hdpitaux,
une véritable politique de prise en charge de la sortie de 'hdpital. Cette interface entre
I'hdpital et les institutions d'aval ou le retour d domicile doit faire I'objet de décisions
rapides. A ce ftitre, nous vous rappelons notre souhait de voir un véritable plan
« assistante sociale » établi. La carence dans la prise en charge d ce niveau est d'ailleurs
soulignée dans le rapport. Enfin, il me semble qu'au terme de ce rapport le faux débat
sur les risques inhérents a la climatisation des locaux est clos. S'agissant des hdpitaux
et des institutions accueillant les personnes dgées, des objectifs méritent maintenant
d'@tre fixés et un calendrier de mise en ceuvre présenté.

En organisation qui rassemble I'ensemble du péle des urgences, les gériatres mais aussi
I'ensemble des acteurs de I'hdpital nous souhaitons poursuivre notre engagement dans la
profonde réorganisation de I'hdpital. Le rapport de Madame LALANDE souligne
I'engagement des hospitaliers face d la terrible situation que nous avons connue, c'est a
ce titre que nous attendons qu'une action énergique soit entreprise.

Je vous prie de croire, Monsieur le Ministre, en l'assurance de nhotre trés haute
considération.

Docteur Frangois AUBART



