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REFORME DE L’ASSURANCE MALADIE
NOTE D’ORIENTATION

En ouvrant la concertation sur l’avenir de l’assurance maladie, le Ministre de la
Santé a affirmé qu’il défendait « une assurance maladie obligatoire et
universelle », « un système solidaire et juste ». Il a ajouté qu’il rejetait
« toute forme de privatisation et de mise en concurrence » et qu’il
défendait « un système paritaire s’écartant de l’étatisation ».

Nous partageons ces objectifs. Le rapport sur l’avenir de l’assurance maladie a
fait un état des lieux et au-delà du constat défini des leviers d’action.

A partir de là, afin de remédier aux inégalités et aux défauts de qualité nous
souhaitons que des orientations puissent participer à refonder l’unité de la
médecine, la responsabilité des médecins et la place des malades dans le
système.

           - Le pilotage général du système.

Les difficultés financières de nombreux systèmes de santé, les remises en
causes de l’égalité d’accès aux soins et à leur qualité en France comme ailleurs
laissent penser qu’il n’existe probablement pas de mesures de régulation
globales, définitives et universelles.  Cela est d’autant plus vrai que si nous
connaissons des variables bien identifiées (démographie des professionnels,
vieillissement de la population…) d’autre sont des variables aléatoires (croissance
économique, émergence ou extinction de pathologies, impact de l’innovation…).
Alors, plutôt que d’imaginer une révolution institutionnelle magique la réforme ne
doit elle pas définir des méthodes et créer des lieux de régulation ?

L’assurance maladie est écartelée entre les valeurs fondatrices  qui participent
à la cohésion sociale mais qui par nature écarte les particularités et les
exigences des individus seuls face à la maladie. L’abstraction de la généralité est
la condition de l’égalité mais constitue un problème pour l’identité des malades
comme celle de l’indépendance des médecins. Ni la privatisation ni l’étatisation
ne peuvent résoudre cette équation.

La régulation ne doit être ni livrée à la concurrence ni confiée à la
bureaucratie et la seule globalité de l’état. La maîtrise médicalisée des
dépenses est un concept introuvable ; la maîtrise comptable est un concept
inacceptable.
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Le pilotage délégué  du système semble une interface utile et souhaitable.
Il pourrait impliquer les assureurs (obligatoires et complémentaires), les
professionnels de santé et les malades au sein d’une structure commune
(Agence Nationale de Santé ?).

- .Les dépenses du système de soin.

Si la solidarité intergénérationnelle interdit le simple report de la dette aux
générations futures,  force est d’admettre que les dépenses de santé vont
continuer à augmenter.  Le rapport sur la médicalisation de l’ONDAM évalue à
3% par an l’augmentation des dépenses liées au vieillissement de la population et
à l’innovation. Mais l’interface entre les dépenses de soins et les dépenses de
santé mérite d’être clarifié.
Le financement de la prévention relève pour l’essentiel de crédits d’état. Chacun
s’accorde à relier les dépenses liées au soin à la connaissance de « déterminants
de santé ». Il s’agit de déterminants très divers que sont les conditions de
travail, les conditions de logement, les différents écosystèmes, les chaînes
alimentaires… Point n’est besoin d’insister sur l’apparition de nouveaux modes de
portage bactériens et viraux, sur l’impact des pollutions pour indiquer que le
système curatif est directement dépendant de ces déterminants de santé
dont la responsabilité notamment financière est transversale à nombre de
champs d’intervention de l’état. Un objectif national des dépenses d’assurance
maladie ne peut donc avoir pour vocation de couvrir l’ensemble des besoins
financiers correspondant à ce qui devrait être une politique interministérielle
de prise en charge de ces déterminants de santé.

- Médecine hospitalière – médecine de ville.

Le cloisonnement hospitalier autour d’hôpitaux dit autonomes et la médecine de
ville dite libérale est souvent contraire à une bonne organisation et à une bonne
qualité de prise en charge. Cela est vrai pour nombre de pathologie transversale
(diabète …) mais aussi pour des catégories données de patients en particulier,
pour la prise en charge des personnes âgées. L’hôpital qui remplit des missions
de service public doit donc être assuré d’un financement suffisant. Pour autant,
il est nécessaire qu’un lieu soit trouvé pour harmoniser les organisations et
probablement certains financements en amont et en aval de l’hôpital.
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Les sujets de distribution des professionnels de santé, de dossier et
d’information du malade, de la permanence des soins, d’organisation des
filières et réseaux doivent aussi être partagés entre professionnels publics
et privés ainsi que les représentants des malades au niveau des territoires
et des régions.

- Médecin référent

Les expériences étrangères de médecins référents gate keeper sont négatives à
nos yeux. Pour autant, aucun professionnel médical n’est responsabilisé sur la
prise en charge globale d’un patient donné. A l’hôpital, le travail est parcellisé
(35 h, travail posté, gardes, repos de sécurité…). Les pratiques médicales
spécialisées et parfois hyper spécialisées, visent à prendre en charge une partie
seulement de la pathologie du patient. Les vides crées par des organisations
fragmentées et taylorisées ont ouvert la porte au concept technocratique de
directeur des soins. Le malade ne peut qu’être victime de cette situation qui
remet en cause l’information la confiance et souvent la qualité. En ville, le
nomadisme médical, le clivage spécialistes généralistes déclenchent la même
fragmentation des prises en charges.

A l’hôpital, il semble nécessaire que chaque patient arrivant puisse disposer d’un
« médecin de référence » ou d’un « médecin coordonnateur » qui puisse être
l’interlocuteur à la fois pour l’information globale que le patient peut
souhaiter recueillir et éventuellement le circuit et la coordination des soins.
Au moment où s’ouvre le débat sur les compétences professionnelles partagées il
s’agit d’une responsabilité médicale qui doit participer à refonder l’unité de la
médecine. Ce concept doit bien sûr être évalué ; en ville comme à l’hôpital, l’idée
d’un référent « gate keeper » n’est pas acceptable. Pour autant, qu’un médecin
traitant qu’il soit généraliste ou spécialiste, qu’il soit hospitalier et/ou libéral
puisse jouer le rôle de coordonnateur(s) de la prise en charge globale du patient
est une proposition que nous souhaitons travailler.

- L’urgence d’un redressement par la qualité

C’est le levier annoncé et volontariste qui est mis en avant.  Pour ne pas être un
paravent à l’immobilisme une politique qualité est indissociable de la
production d’indicateurs, d’évaluation des pratiques professionnelles et de
niveau d’activité. Nous pensons que la promotion de la qualité est le corollaire
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de celle de la compétence. La qualité doit probablement recevoir une
reconnaissance financière.

- La liberté d’installation.

 Si le système très libéral actuel est défendu par les jeunes générations et leurs
représentants, il apparaît indiscutable qu’un certain encadrement est inévitable.
Plutôt que de proposer un cadre ou une réglementation rigide à l’installation qui
serait autoritaire et conflictuelle, nous pensons qu’une démarche contractuelle
devrait être initiée. Les modalités d’installation pourraient être intégrées à un
«contrat de formation, de filières, d’installation». Ce contrat intégrerait de
façon personnalisée, le cadre de l’exercice du 3ème cycle (filières et exercice
hospitalier et libéral), le cadre et la reconnaissance de l’exercice du post
internat et des conditions d’installation ultérieure qu’elle se fasse en ville ou
à l’hôpital. Cette politique contractuelle établit pour plusieurs années
permettrait aussi aux jeunes praticiens concernés d’organiser cette période de
transition avec une meilleure lisibilité en fonction de choix de formation, de
territoires et d’incitation.

F Aubart


